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Anzeigen- (AS),
Druckunterlagen-
schluss (DU),
Erscheinungs-
termin (ET)

2 Februar

AS 08.01.2010
DU 14.01.2010
ET 29.01.2010

3 Marz

AS 29.01.2010
DU 05.02.2010
ET 24.02.2010

4 April

AS 05.03.2010
DU 12.03.2010
ET 31.03.2010

5 Mai

AS 07.04.2010
DU 13.04.2010
ET 30.04.2010

6 Juni

AS 30.04.2010
DU 07.05.2010
ET 28.05.2010

7 Juli

AS 04.06.2010
DU 11.06.2010
ET 30.06.2010

8 August

AS 05.07.2010
DU 12.07.2010
ET 30.07.2010

9 September
AS 05.08.2010
DU 12.08.2010
ET 31.08.2010

10 Oktober

AS 06.09.2010
DU 13.09.2010
ET 30.09.2010

11 November
AS 05.10.2010
DU 12.10.2010
ET 29.10.2010

12 Dezember
AS 04.11.2010
DU 11.11.2010
ET 30.11.2010

1 Januar 2011
AS 03.12.2010
DU 07.12.2010
ET 23.12.2010

Messen, Veranstaltungen,
Kongresse

Call Center World, Berlin
(08.-11.02.)

CeBIT, Hannover (02.-06.03.)
BCA, Wiesbaden (10.-11.03.)

Invest, Stuttgart (23.-25.04.)

CHARTA-Marktplatz, Neuss (04.-05.05.)
LVFM (Leipziger Versicherungs- und
Fondsmesse), Leipzig (05.05.)
Payment, im Rhein-Main-Gebiet
(18.-20.05.)

Finance Forum, Wiesbaden
(08.-09.06.)

IAM, Diisseldorf (03.-05.09.)
DMS Expo, K5ln (21.-23.09.)

EXPO REAL, Miinchen (04.-06.10.)
Security, Essen (05.-08.10.)

CRM Expo, Niirnberg (06.-07.10.)
it-sa, Nirnberg ( 19.-21.10.)

DKM, Dortmund (26.-28.10.)

EURO FINANCE MARKET PLACE,
Frankfurt/Main

(15.-17.11.)

E.B.L.F., Frankfurt/Main

Fonds professional Kongress 2011,

Mannheim (27.-28.01.)
12. Wiesbadener Strategietage
2011, (14.-15.02.)

Themenschwerpunkte im Hauptheft

Special: Kreditsoftware - neue Tools/
Kreditprozess-Outsourcing / Green-IT /
CRM-Online-Marketing / Férderbanken

Trendthema: Kreditgeschéft - Privat- und Firmenkunden

Special: Mitarbeiter fordern mit Coaching

Mentoring & Co.: Methoden und Programme
Vertriebssoftware: Trends und Neuheiten /
Sparkassen und Landesbanken

Trendthema: Vertrieb - neue Konzepte und Strategien

Special: CRM - wertorientierte Kundensegmentierung:
Konzepte und Hilfsmittel / Bausparkassen /
Kreditersatzgeschéaft / Qualitat von Banken-Webseiten
Trendthema: Die Welt der Bank-IT

Special: Telekommunikation: telefon- und webbasierte
Systeme / Mobile CRM

Forderungsmanagement: Inkasso und Factoring
Privatbanken: die groBen Player

Trendthema: Welche Weiterbildung fiir welchen Mitarbeiter?

Special: Sicherheit intern und extern: Schutz vor Betrug,
Hackern und Viren (plus: Filialsicherheit, Rechenzentrum)
SB-Banking: Kartengeschéft

Trendthema: CRM - Service und Beratung -
Kundenorientierung reloaded

Special: Werbung - Trends beim klassischen und
Direktmarketing

BANKMAGAZIN-Award: Vertriebssoftware
Outsourcing: Konzepte + Strategien

Trendthema: Private Banking und Wealth Management
(plus: Portfoliooptimierung)

Special: Die Bankfiliale - Trends und der ideale Arbeitsplatz
Hardware: Scanner und Drucker / Automatisierung im
Zahlungsverkehr / Genossenschaftsbanken

Trendthema: Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung

Special: Wissen unternehmensweit vernetzt - Business
Intelligence und Business Process Management /

Core Banking / Weiterbildung flir Kurzentschlossene
Trendthema: Vom Sparbuch bis hin zum Zertifikat -
Geldanlagen fiir Privatkunden

Special: Call Center - Visitenkarte der Banken /
SB-Banking: Bargeldhandling und -logisik

CRM- Service und Beratung fiir Firmen- und
Unternehmenskunden: Klienten mit besonderen
Bedirfnissen / Sachversicherung

Trendthema: Bankenmarkt Deutschland

Special: Bankenwebseiten - Sicherheit, Asthetik und
Benutzerfreundlichkeit / Produktdesign
Privatbanken: die kleinen, feinen Adressen
BANKMAGAZIN-Award: Altersvorsorgesoftware
Trendthema: Altersvorsorge

Special: Hardware - Bliroausstattung, Mobile CRM,

Digital Signage, Lifestyle

Mitarbeiter: Arbeitszeit und Vergiitung / Vertrieb im Jahr 2021
Trendthema: Ausblick 2011 - die Zukunft der Branche /
Consulting in der Prozessoptimierung

Trend: Strategien fiir das Auslandsgeschéft: Import-/
Exportfinanzierung, Garantiegeschaft

Weitere Themen: Anlageberatung: Portfolio- und
Risikosteuerung / Business Intelligence

CeBIT

(News und Trends

flir das Kredit-
gewerbe)

Call Center
(Kundenservice-

center als Partner

im Vertrieb flr
Banken)

Sicherheit

(Zugangskontrolle,
Datensicherheit und
Videoiliberwachung

in Banken)

Euro Finance
Market Place
(Solutions &
Innovations fiir
Banken)

Banking Guide
2011
(Das Who ist Who

der Bankenbranche)

Asset-Klasse
Pharma und

Gesundheitsmarkt

FinanzBusiness
Fonds & Derivate
Nachrichten, Produkte,
Verkaufstipps

FinanzBusiness
Zertifikate, ETF's
Nachrichten, Produkte,
Verkaufstipps

FinanzBusiness
Erneuerbare Energien
Nachrichten, Produkte,
Verkaufstipps

FinanzBusiness
Edelmetalle, Rohstoffe
(nachh. Investments)
Nachrichten, Produkte,
Verkaufstipps

FinanzBusiness
Immobilien,
Baufinanzierung
Nachrichten, Produkte,
Verkaufstipps

FinanzBusiness
Altersvorsorge
Nachrichten,
Produkte,
Verkaufstipps

Standige Rubriken: Finanzprodukte | Produkt-News | Life Style | Weiterbildung,Karriere/Stellenmarkt
*Sonderausgaben kdnnen aus gegebenem Anlass ins Hauptheft als Specialstrecke oder als Heft im Heft integriert werden.

Diese Jahres-Themeniibersicht ist nur eine kleine Auswahl. Die Gesamtthemenvorschau eines Monats finden Sie 4 Wochen vor dem jeweiligen Anzeigenschluss unter
www.gwv-media.de oder lber annette.renner@gwv-media.de. Anderungen behélt sich die Redaktion vor.






